
Tak, co do zasady taka sprzedaż podlega obowiązkowi fiskalizacji, ponieważ przedmiotem 
transakcji na rzecz osoby fizycznej nieprowadzącej działalności gospodarczej (B2C) jest 
świadczenie usługi (umożliwienie skorzystania z urządzenia). 
Decydujące jest jednak to, gdzie i jak dochodzi do płatności, ponieważ w tym modelu można 
skorzystać z ważnych zwolnień z kasy fiskalnej. 
Scenariusz A: Klient kupuje kod QR w sklepie internetowym (przez 
płatności online) 

Jeśli płatność za kod QR odbywa się na stronie sklepu internetowego (np. przez Przelewy24, 
Blik, PayU, kartę płatniczą), sklep NIE MUSI posiadać kasy fiskalnej, jeśli spełni wymogi 
zwolnienia dla sprzedaży wysyłkowej / internetowej (zgodnie z rozporządzeniem Ministra 
Finansów w sprawie zwolnień z kas rejestrujących): 

1.​ Płatność bezgotówkowa: Zapłata za kod QR w całości trafia na konto bankowe 
sprzedawcy za pośrednictwem operatora płatności. 

2.​ Jednoznaczna ewidencja: Z historii transakcji i wyciągu bankowego wyraźnie wynika, 
kto dokonał zapłaty i za co. 

3.​ Brak towarów/usług bezwzględnie wymagających kasy: Uruchomienie odkurzacza 
nie znajduje się na liście usług wyłączonych ze zwolnień (takich jak usługi fryzjerskie, 
kosmetologiczne, prawnicze czy naprawa pojazdów). 

Wniosek dla Scenariusza A: Dopóki zapłata trafia w 100% na konto przez bramkę płatności 
online i prowadzisz pełną ewidencję zamówień, nie musisz wystawiać paragonu fiskalnego 
ani kupować kasy. 
Scenariusz B: Płatność bezpośrednio przy odkurzaczu (np. fizyczny 
terminal na urządzeniu) 

Gdyby klient kupował kod QR lub uruchamiał urządzenie bezobsługowo na miejscu przy użyciu 
wbudowanego w automat terminala/wrzutnika, wchodzą w grę przepisy dotyczące urządzeń 
samoobsługowych (vendingowych): 

●​ Do 31 marca 2027 r. usługi świadczone przez automaty bezobsługowe przy płatnościach 
bezgotówkowych/gotówkowych podlegają powszechnemu zwolnieniu z 
ewidencjonowania na kasie fiskalnej. 

●​ Od 1 kwietnia 2027 r. wchodzą w życie nowe przepisy nakładające obowiązek 
stosowania kas fiskalnych (najczęściej kas wirtualnych w postaci oprogramowania 
zaszytego w urządzeniu lub kas specjalizowanych) w automatach samoobsługowych. 

Podsumowanie i wyjątki (Kiedy musisz mieć kasę?) 

Kasa fiskalna w sklepie internetowym sprzedającym kody QR do odkurzaczy stanie się 
obowiązkowa tylko wtedy, gdy: 

●​ Klient zapłaci za kod w sposób nieweryfikowalny (np. gotówką w punkcie obsługi). 
●​ Przekroczysz ogólny limit obrotu dla sprzedaży nieobjętej zwolnieniami szczegółowymi, a 

nie spełnisz warunków identyfikacji płatności bezgotówkowych. 
Dla tradycyjnego sklepu WWW (SaaS / WooCommerce + BLIK/Karta) wystarczy wystawienie 



faktury imiennej lub zachowanie samej ewidencji sprzedaży i potwierdzeń przelewów z bramki 
płatniczej. 
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